LENGWOOD

POLITICA DE CALIDAD

En DIAGNOSTICA LONGWOOD, S.L. nos dedicamos a la comercializacion y distribucion de productos
para laboratorios de diagndstico e investigacion. Nuestros clientes son hospitales y laboratorios no
hospitalarios tanto del sistema publico de salud como privados. En DIAGNOSTICA LONGWOOD, S.L,
entendemos que la calidad de servicio es un derecho del cliente. Para ello, hemos establecido un
modelo de Gestion y hemos implantado una Politica de Calidad, que se concreta en los siguientes

puntos:

e Orientar las actividades y decisiones de la empresa a conocer y satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestras partes interesadas.

e Cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y técnicos.

e Comunicar al cliente con la mayor antelacion posible las incidencias que se puedan producir
en la prestacion de servicio para minimizar el impacto que puedan tener.

e Asegurar la calidad de todas las actividades para asi poder garantizar los servicios prestados
a los clientes.

e Potenciar la autonomia, iniciativa y formacion del personal para que contribuya de forma mas
eficaz a la consecucion de los objetivos de la empresa, analizando las competencias
necesarias de cada puesto.

e Involucrar a nuestro personal, facilitando la expresion de nuevas ideas y propuestas, para la
consecucion de la Mejora Continua.

e La Direccion y el personal de esta empresa comparte y entiende este sistema de gestion

como una forma de trabajo para todas y cada una de sus actividades.

Esta politica de la calidad esta disponible para las partes interesadas. Ha sido comunicada a todo el
personal y es entendida, aplicada y mantenida al dia en todos los niveles de la organizacion vy,
regularmente, se lleva a cabo un seguimiento de su efectividad y cumplimiento, para garantizar su
adecuacion a las exigencias del mercado y mantener su idoneidad y eficacia.

La Direccion considera importante seguir profundizando en la diversificacion de los productos ofrecidos
y en la internacionalizacion de la empresa. Para conseguir sus fines, establece anualmente objetivos
particulares para cada area de la empresa, fijando las responsabilidades en su consecucion,
estableciendo los criterios de actuacion y asignando los recursos necesarios, en aras de la consecucion

de los objetivos de la calidad.
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